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ABSTRAK 

Pertumbuhan teknologi yang sangat cepat membuat industri serta pelaku bisnis 
wajib bisa menyesuaikan diri dengan cepat, kebutuhan data serta informasi tidak 
menunggu waktu dan tempat. Pada tingkatan manajeman, data menjadi salah satu acuan 
dalam proses pengambilan keputusan. Diperlukannya sesuatu dukungan pengolahan 
informasi yang berbeda dari wujud pengolahan informasi yang biasa digunakan dalam 
industri ini yang membolehkan pimpinan mendapatkan data yang akurat serta dalam waktu 
yang sangat cepat. Berdasarkan latar belakang tersebut PT. Doksa Artha Gemilang 
mengambil langkah dalam menerapkan sistem informasi pengelolaan data warehouse. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan pengembangan sistem Waterfall, dengan 
menggunakan bahasa dan database server yang dinamis. Hasil pengujian dicoba dengan 
wawancara responden guna membetulkan serta meningkatkan sistem kedepannya. 
 
Kata kunci : Data Warehouse, Manajemen, Waterfall. 
 
1. PENDAHULUAN 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi semakin pesat diera globalisasi 
saat ini, maka mengharuskan kita untuk turut serta dalam mengikuti perkembangan 
tersebut. Perkembangan teknologi dapat membantu dalam menghasilkan suatu sistem 
informasi secara cepat, akurat, relevan, dan tepat waktu, dimana informasi tersebut dapat 
dibutuhkan dalam beberapa sektor yang akan mendukung perkembangan disegala bidang 
dan dapat membantu dalam pemecahan masalah untuk menghasilkan keputusan yang 
tepat. Sistem komputerisasi berbasis web merupakan salah satu bentuk pemanfaatan 
komputer untuk menghasilkan sebuah sistem informasi penjualan yang dapat mengelola 
data dan informasi yang dibutuhkan dengan lebih baik. 

Pada saat ini PT. Doksa Artha Gemilang berdiri sebagai salah satu perusahaan 
yang bergerak dibidang jasa yang akan selalu membutuhkan update data terbaru dan 
penerbitan invoice secara sistem agar tidak ada lagi kesalahan dalam data. Maka dalam 
suatu bidang usaha harus memiliki sebuah sistem manjemen yang akurat sehingga dapat 
membantu proses input dan ouput secara cepat dan baik. 
 
2. METODE PENELITIAN 

Dalam perancangan sistem ini, metode pengembangan yang dipakai adalah 
metode system development life cycle dengan model waterfall. Waterfall merupakan salah 
satu metode dalam SDLC yang mempunyai ciri khas pengerjaan setiap fase dalam watefall 
harus diselesaikan terlebih dahulu sebelum melanjutkan ke fase selanjutnya. Artinya fokus 
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terhadap masing-masing fase dapat dilakukan maksimal karena tidak adanya pengerjaan 
yang sifatnya paralel. Berikut fase dari metode waterfall. 

 

 
Gambar 1. Metode Waterfall 

 
Dalam perancangan sistem informasi pendataan data warehouse dan fitur invoice 

berbasis web pada PT. Doksa Artha Gemilang dimulai dengan melakukan analisis 
terhadap mekanisme pendataan yang telah dilakukan pada PT. Doksa Artha Gemilang. 
Analisa Perancangan sistem informasi ini dibuat berdasarkan hasil pengamatan langsung 
dan juga wawancara yang dilakukan di perusahaan tersebut. Pembahasan wawancara 
yang dilakukan meliputi sistem informasi apa yang dibutuhkan untuk membantu proses 
pendataan. Analisa pertama yang dilakukan adalah mekanisme pendataan. Pendataan 
saat ini masih menggunakan cara manual. Oleh karena itu dibutuhkan sistem untuk 
pendataan secara terkomputerisasi dan kemudahan pendataan secara valid. 

Dari hasil wawancara dan analisa yang dilakukan, dapat dirancang sistem informasi 
yang dibutuhkan oleh PT. Doksa Artha Gemilang. Perancangan sistem database pada 
sistem informasi ini akan dirancang sesuai dengan kebutuhan dan berfungsi dengan 
semestinya, maka pada akhir proses pembuatan aplikasi yang dirancang kemudian 
dilakukan tes pengujian. Perancangan sistem yang dibuat menggunakan Diagram UML 
yang meliputi use case diagram, ERD, sequence diagram, dan deployment diagram. 
 
2.1. Use Case Diagram 

Use Case dibawah ini menjelaskan interaksi apa saja yang dapat dilakukan oleh 
admin saat menjalankan aplikasi sistem data warehouse. Fitur admin yang tersedia antara 
lain seperti login, management data barang, manajemen data customer, transaksi, laporan, 
dan logout. Sedangkan untuk use case user fungsi yang tersedia antara lain seperti login, 
lihat data barang, lihat data customer, transaksi, laporan, dan logout. 

 

 
 

Gambar 2. Use Case Diagram Admin & User 
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2.2. ERD (Entity Relationship Diagram) 
 Gambar 3 dibawah adalah Entity Relationship Diagram (ERD). 
 

 
 

Gambar 3. Entity Relationship Diagram (ERD) 
 

2.3. Sequence Diagram 
Pada sequence diagram dibawah ini menjelaskan tentang alur dari sistem saat 

dijalankan oleh admin. 
 

 
Gambar 4. Sequence Diagram Transaksi 
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3. TAHAP IMPLEMENTASI 
3.1. Tampilan Halaman Dashboard 
 Gambar 5 dibawah merupakan tampilan halaman dashboard. 
 

 
Gambar 5. Tampilan Halaman Dashboard 

 
Setelah berhasil login akan langsung diarahkan menuju ke dashboard. Pada 

halaman dashboard terdapat beberapa menu yang terdiri dari : menu data barang, menu 
data customer, transaksi, dan laporan. Pada tampilan halaman dashboard akan 
menampilkan total customer, total barang, total transaksi, dan laporan transaksi. 
 
3.2. Tampilan Halaman Detail Transaksi 

Gambar 6 dibawah merupakan tampilan halaman detail transaksi. 
 

 
Gambar 6.  Tampilan Halaman Detail Transaksi 

 
Di halaman ini terdapat daftar transaksi yang berisi, kode transaksi, nama 

customer, tanggal transaksi, status ekspedisi, nama barang, qty, subtotal, total, dan aksi. 
Tombol tambah transaksi digunakan sebagai menambahkan data barang dan qty. Setelah 
semua transaksi selesai dilakukan maka klik tombol cetak untuk menyimpan dalam bentuk 
PDF ataupun mencetak dokumen. 
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3.3. Pengujian 
 Tabel 1 dibawah merupakan hasil uji coba aplikasi. 
 

Tabel 1. Hasil Uji Coba Aplikasi 

Nama 
Penguji 

Jabatan Bagian yang Diuji Komentar 

Andi 
Wardana 

Direktur 
Utama 

Pengujian 
Terhadap Proses 
Login 

Menginput username dan password 
dalam proses login sudah berjalan 
dengan baik. 

Pengujian 
Terhadap Proses 
Logout 

Proses sudah berjalan dengan baik. 

Gresslin 
Nababan 

Staff 
Keuangan 

Pengujian 
Terhadap Proses 
Input Transaksi dan 
Laporan 

Proses input transaksi dan laporan 
sudah berjalan dengan baik dan 
semestinya. 

Annisah 
Rahma 

Staff Admin 

Pengujian 
Terhadap Proses 
Input Data 

Penyajian form input data sudah 
berjalan dengan baik 

Pengujian 
Terhadap Proses 
Edit dan Hapus 
Data 

Fitur edit dan hapus data sudah 
berjalan dengan baik dan semestinya. 

Pengujian 
Terhadap Tombol 
Cetak 

Semua tombol yang berfungsi untuk 
mencetak dokumen untuk print 
berjalan dengan baik dan dapat 
mencetak hasil dokumen yang 
diinginkan. 

 
4. KESIMPULAN DAN SARAN 
4.1. KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan dari bab-bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan 
sebagai berikut :  

1. Aplikasi sistem manajemen data warehouse diawali dengan wawancara kebutuhan 
user, kemudian dilanjutkan dengan perancangan tampilan keseluruhan lalu proses 
implementasi pengkodean dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 
database MySQL.  

2. Aplikasi ini mempemudah untuk manajemen data warehouse secara valid serta 
membantu dalam penginputan data dan fitur invoice. 

3. Hasil pengujian aplikasi sistem manajemen data warehouse dilakukan dengan 
menguji seluruh fungsionalitas, tampilan, dan informatif dari aplikasi dan 
wawancara dengan beberapa pegawai di PT. Doksa Artha Gemilang yang 
menggunakan aplikasi dan mendapat responden yang baik karna system berjalan 
sebagaimana mestinya. 

 
4.2. SARAN 

Saran yang diberikan untuk pengembangan sistem manajemen data warehouse 
untuk pendataan PT. Doksa Artha Gemilang sebagai berikut :  
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1. Aplikasi ini dapat dikembangkan menjadi aplikasi mobile.  
2. Penggunaan cloud database sangat disarankan. 
3. Interface pada sistem ini harus ditingkatkan lagi agar lebih menaik dan user juga 

lebih nyaman dalam penggunaan. 
4. Sebagai tahap awal penggunaan aplikasi ini, perlu diadakan pelatihan kepada 

pengguna untuk memberikan petunjuk penggunaan sistem yang baru dan untuk 
mengatasi jika terjadi kesalahan dalam penggunaan. 

5. Fungsi yang ada dapat dikembangkan dan diperbanyak. 
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