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Abstrak 

Sistem pemesanan kitchen set yang dilakukan oleh perusahaan masih menggunakan sistem 

manual, sehingga ketika pelanggan ingin memesan kitchen set, maka pelanggan harus datang 

ke perusahaan. Masalah lain yang muncul adalah ketika pelanggan sedang memilih contoh 

foto kitchen set yang ingin dipesan, informasi tersebut tidak tersedia. Penelitian ini 

menghasilkan suatu sistem berbasis website dengan metode Item Based Collaborative Filtering 

yang digunakan untuk proses perhitungan rekomendasi contoh foto kitchen set, dimana sistem 

dapat merekomendasikan contoh foto kitchen set pada pelanggan. Pembuatan sistem ini  

bertujuan untuk dapat memudahkan pelanggan dan admin ketika melakukan suatu proses 

pemesanan, dan dapat melakukan proses pemesanan dimana saja dan kapan saja.  

 

Kata kunci: item based collaborative filtering; kitchen set; pemesanan.  

 

Abstract 

The company's kitchen set ordering system still uses a manual system, so when a customer 

wants to order a kitchen set, the customer has to come to the company. Another problem that 

arises is when the customer is selecting a sample photo of the kitchen set he wants to order, this 

information is not available. This research produces a website-based system with the Item 

Based Collaborative Filtering method that is used for the process of calculating 

recommendations for kitchen set photo examples, where the system can recommend kitchen set 

photo examples to customers. Making this system aims to make it easier for customers and 

admins when making an order process, and can make the order process anywhere and anytime.   

 

Keywords: item based collaborative filtering; kitchen sets; ordering. 

 

1. Pendahuluan  

PT. Hylarana Kreasi Inspira adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa. 

PT. Hylarana Kreasi Inspira menerima segala macam pesanan customized kitchen set untuk 

keperluan rumahan dan perkantoran. Sistem pemesanan kitchen set yang dilakukan oleh 

perusahaan masih menggunakan sistem manual, sehingga ketika pelanggan ingin memesan 

kitchen set, maka pelanggan harus datang ke perusahaan. Masalah lain yang muncul adalah 

ketika pelanggan sedang memilih contoh foto kitchen set yang ingin dipesan, informasi tersebut 

tidak tersedia.  
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2. Metodologi  

Metodologi penelitian yang dilakukan diterjemahkan dalam sebuah Kerangka 

Pemikirian yang dituangkan dalam Gambar 1 berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran 

 

3. Landasan Teori  

Collaborative Filtering 

Menurut J. B. Schafer, D. Frankowski, J. Herlocker dan S. Sen (2007) Metode 

collaborative filtering ini menyeleksi data bersumber pada konsumen yang memiliki kesamaan 

karakteristik, sehingga dapat memberikan sebuah informasi baru kepada konsumen. 

 

- Person Correlation Based Similarity 

Menurut Q. Li dan B. M. Kim (2002), Metode Pearson correlation-based similarity 

adalah metode perhitungan yang berdasarkan pada korelasi yang paling banyak diaplikasikan 

untuk perhitungan nilai similarity, yang ditunjukkan pada persamaan. Korelasi pearson menilai 

dari berapa besar hubungan linear antara dua variabel. Koefisien korelasi Pearson berasal dari 

model regresi linier yang memiliki asumsi yaitu bahwa hubungan antara dua variabel harus 

linier, dengan kesalahan harus independen dan memiliki distribusi probabilitas dengan mean 0 

dan varians. 

Dibawah ini adalah contoh rumusnya: 

 

(1) 

 

 

- Prediksi Collaborative 

Perhitungan prediksi dilakukan dengan dua pendekatan yaitu item yang sudah pernah di-rating 

oleh pengguna dan item yang belum pernah di-rating sama sekali. 

Dibawah ini adalah contoh rumusnya: 

 

(2) 

 

 

- Mean Absolute Error 

Menurut F. Ricci, L. Rokach dan B. Shapira (2010), Hasil keakuratan sistem 

rekomendasi untuk menentukan tingkat akurasi ditentukan oleh nilai error yang dihasilkan. 

Penelitian ini menggunakan persamaan MAE (Mean Absolute Error), Persamaan ini termasuk 

jenis statistical accuracy metrics di mana MAE akan menghitung nilai rata-rata selisih Antara 

nilai prediksi dengan nilai yang sebenarnya. 

Metode Item Based 
Collaborative

Tahapan 
Pengembangan

Sistem 
Pemesanan 
Kitchen Sets 

berbasis Web

Identifikasi Masalah

- Pelanggan datang langsung 
ke toko

- Tidak ada Katalog contoh 
Foto Kitchen Sets

- Pelanggan mengaami 
kesulitan untuk memiilih 
model Kitchen Sets yang 

diinginkan

Kemudahan pelangan 
maupun Staf perusahaan 

dalam melakukan 
prosedur pemesanan
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Berikut contoh rumusnya: 

 

(3) 

 

4. Hasil Dan Pembahasan  

Hasil dan pembahasan berisi hasil analisis prosedur Sistem Pemesanan Kitchen Set 

pada PT. Hylarana Kreasi Inspira, yang diawali dengan melalukan analisis Prodesur Sistem 

Berjalan, Identifikasi Masalah, Prosedur Sistem Usulan, Perancangan Sistem Usulan, dan User 

Interface Sistem Pemesanan Kitchen Set berbasis Website. Tools analisis sistem menggunakan 

Object Oriented. 

 

- Prosedur Sistem Berjalan 

Sistem berjalan digambarkan dalam Use Case Diagram pada Gambar 2 berikut: 

 
Gambar 2. Use Case Diagram Sistem Berjalan 

 

- Identifikasi Masalah 

Hasil Analisis Sistem Berjalan Pemesanan Kitchen Sets pada PT. Hylarana Kreasi 

Inspira, menghasilkan identifikasi masalah, yaitu: 

1) Pelanggan dating langsung ke perusahaan untuk melakukan pemesanan. 

2) Tidak tersedia informasi atau katalog contoh foto kitchen set yang akan dipesan. 

3) Pelanggan mengaami kesulitan untuk memiilih model Kitchen Sets yang diinginkan. 

 

- Prosedur Sistem Usulan 

Prosedur Sistem Usulan digambarkan untuk 3 (tiga) hak akses, yaitu: Hak Akses 

Admin, Hak Akses Pelanggan, dan Hak Akses Pemilik, 

Admin memiliki hak akses untuk menambah kitchen set, mengkonfirmasi pembayaran, 

dan lain-lain, berikut use case diagramnya ditunjukan pada Gambar 3: 
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Gambar 3. Use Case Diagram Hak Akses Admin 

 

Pelanggan memiliki hak akses untuk memesan kitchen set, dan memberikan rating pada 

kitchen set, berikut use case diagramnya ditunjukan pada Gambar 4: 

 
Gambar 4. Use Case Diagram Hak Akses Pelanggan 

 

Pemilik memiliki hak akses untuk melihat data penjualan kitchen set, Gambar 5 berikut 

Use Case diagramnya: 

 
Gambar 5. Use Case Diagram Hak Akses Pemilik 

 

- Perancangan Database Sistem Usulan 

Pada Gambar 6 terlihat penggambaran entitas dengan entitas yang lainnya saling 

berhubungan, berikut rancangannya yang digambarkan dengan menggunakan Class Diagram: 
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Gambar 6. Perancangan Basis Data 

  

- User Interface Sistem Pemesanan Kitchen Sets 

User Interface Sistem Pemesanan ini terbagi atas Hak Akses, yaitu: Hak Akses Admin, 

Hak Akses Pelanggan, dan Hak Akses Pemilik, 

 Hak Akses Admin 

Hak Askes yang dimiliki Admin diawali dengan Login, tampilan Kitchen Sets, tampilan 

Rekomendasi, tampilan Pemesanan, dan tampilan Pembayaran,  

Tampilan login ini merupakan tampilan untuk memiliki hak akses, ditunjukkan pada Gambar 

7 berikut: 

 
Gambar 7. Tampilan Login 

 

Tampilan kitchen set ini merupakan tampilan data contoh foto kitchen set, ditunjukan 

pada Gambar 8 berikut: 

 
Gambar 8. Tampilan Kitchen Set 
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Tampilan rekomendasi ini berisikan perhitungan Item Based Collaborative Filtering, 

dimana metode tersebut digunakan untuk rekomendasi contoh foto kitchen set, berdasarkan 

rating yang telah diberikan oleh pelanggan ketika sudah selesai proses transaksi, Gambar 9 

berikut menunjukkan tampilannya: 

 
Gambar 9. Tampilan Rekomendasi 

 

Tampilan pemesanan ini berisikan data pemesanan yang dilakukan oleh pelanggan, lalu 

admin melakukan pengecekan terlebih dahulu pada pesanan pelanggan, sebelum melakukan 

konfirmasi pemesanan kepada pelanggan. Gambar 10 berikut tampilannya: 

 
Gambar 10. Tampilan Pemesanan 

 

Tampilan pembayaran ini berisikan data pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan, 

ketika sedang berlangsungnya proses pembayaran, admin melakukan pengecekan pembayaran, 

dan admin juga dapat merubah status kitchen set menjadi sedang dalam proses, dan kitchen 

set sedang dikirim, Gambar 11 berikut tampilannya: 
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Gambar 11. Tampilan Pembayaran 

 

 Hak Akses Pelanggan 

Hak Askes yang dimiliki Pelanggan diawali dengan Login, tampilan Produk, tampilan 

Cart, tampilan Pre-Order, dan tampilan Rating.  

Tampilan login ini merupakan tampilan untuk memiliki hak akses, berikut Gambar 12 tampilan 

menu login: 

 
Gambar 12. Tampilan Login 

 

Tampilan produk yang ditunjukan pada Gambar 13 ini merupakan tampilan dari data 

contoh foto kitchen set. 

 
Gambar 13. Tampilan Produk 
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Tampilan Cart yang ditunjukkan pada Gambar 14 merupakan tampilan pemesanan 

kitchen set, dan history pemesanan kitchen set yang sudah dipesan. 

 
Gambar 14. Tampilan Cart 

 

Tampilan preorder pada Gambar 15 merupakan tampilan pesanan kitchen set 

pelanggan. 

 

 
Gambar 15. Tampilan Pre-Order 

 

Tampilan rating ini merupakan tampilan dimana pelanggan sudah menyelesaikan 

proses pemesanan dan menerima kitchen setnya, lalu pelanggan mengisi rating pada kitchen 

set yang ia pesan, seperti ditunjukkan pada Gambar 16 berikut: 
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Gambar 16. Tampilan Rating 

 

 Hak Akses Pemilik 

Hak Askes yang dimiliki Pemilik diawali dengan Login dan tampilan Laporan, 

Tampilan login ini merupakan tampilan untuk memiliki hak akses, berikut tampilannya seperti 

Gambar 17: 

 
Gambar 17. Tampilan Login 

 

Tampilan laporan ini merupakan data pembelian kitchen set yang dilakukan oleh 

pelanggan, dan data tersebut dapat ditampilkan berdasarkan tanggal awal sampai tanggal akhir 

seperti Gambar 18 berikut: 

 

 
Gambar 18. Tampilan Laporan 

 

5. Kesimpulan 

Sistem pemesanan kitchen set yang dilakukan oleh perusahaan masih menggunakan 

sistem manual, sehingga ketika pelanggan ingin memesan kitchen set, maka pelanggan harus 

datang ke perusahaan. Masalah lain yang muncul adalah ketika pelanggan sedang memilih 
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contoh foto kitchen set yang ingin dipesan, informasi tersebut tidak tersedia. Untuk 

memudahkan bagi admin dan pelanggan melakukan proses pemesanan, diperlukan  sistem 

berbasis web, sehingga admin dan pelanggan dapat melakukan proses pemesanan dimana saja 

dan kapan saja, Disamping itu, memudahkan bagi pelanggan ketika ingin memesan kitchen set, 

dikarenakan sistem sudah mempunyai fitur rekomendasi kitchen set, dengan menggunakan 

metode item based collaborative filtering. 
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