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Abstrak

Sistem pemesanan kitchen set yang dilakukan oleh perusahaan masih menggunakan sistem
manual, sehingga ketika pelanggan ingin memesan kitchen set, maka pelanggan harus datang
ke perusahaan. Masalah lain yang muncul adalah ketika pelanggan sedang memilih contoh
foto kitchen set yang ingin dipesan, informasi tersebut tidak tersedia. Penelitian ini
menghasilkan suatu sistem berbasis website dengan metode Item Based Collaborative Filtering
yang digunakan untuk proses perhitungan rekomendasi contoh foto kitchen set, dimana sistem
dapat merekomendasikan contoh foto kitchen set pada pelanggan. Pembuatan sistem ini
bertujuan untuk dapat memudahkan pelanggan dan admin ketika melakukan suatu proses
pemesanan, dan dapat melakukan proses pemesanan dimana saja dan kapan saja.

Kata kunci: item based collaborative filtering; kitchen set; pemesanan.

Abstract
The company's kitchen set ordering system still uses a manual system, so when a customer
wants to order a kitchen set, the customer has to come to the company. Another problem that
arises is when the customer is selecting a sample photo of the kitchen set he wants to order, this
information is not available. This research produces a website-based system with the Item
Based Collaborative Filtering method that is used for the process of calculating
recommendations for kitchen set photo examples, where the system can recommend kitchen set
photo examples to customers. Making this system aims to make it easier for customers and
admins when making an order process, and can make the order process anywhere and anytime.

Keywords: item based collaborative filtering; kitchen sets; ordering.

1. Pendahuluan

PT. Hylarana Kreasi Inspira adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa.
PT. Hylarana Kreasi Inspira menerima segala macam pesanan customized kitchen set untuk
keperluan rumahan dan perkantoran. Sistem pemesanan Kitchen set yang dilakukan oleh
perusahaan masih menggunakan sistem manual, sehingga ketika pelanggan ingin memesan
kitchen set, maka pelanggan harus datang ke perusahaan. Masalah lain yang muncul adalah
ketika pelanggan sedang memilih contoh foto kitchen set yang ingin dipesan, informasi tersebut
tidak tersedia.
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2. Metodologi
Metodologi penelitian yang dilakukan diterjemahkan dalam sebuah Kerangka
Pemikirian yang dituangkan dalam Gambar 1 berikut:

Metode Item Based
Identifikasi Masalah Collaborative

- Pelanggan datang langsung
ke toko

Kemudahan pelangan Sistem
maupun Staf perusahaan Pemesanan

- Tidak ada Katalog contoh

Foto Kitchen Sets dElErn maklaulEn Kitchen Sets

- Pelanggan mengaami prosedur pemesanan berbasis Web
kesulitan untuk memiilih
model Kitchen Sets yang
diinginkan T
Pengembangan

Gambar 1. Kerangka Pemikiran

3. Landasan Teori
Collaborative Filtering

Menurut J. B. Schafer, D. Frankowski, J. Herlocker dan S. Sen (2007) Metode
collaborative filtering ini menyeleksi data bersumber pada konsumen yang memiliki kesamaan
karakteristik, sehingga dapat memberikan sebuah informasi baru kepada konsumen.

- Person Correlation Based Similarity

Menurut Q. Li dan B. M. Kim (2002), Metode Pearson correlation-based similarity
adalah metode perhitungan yang berdasarkan pada korelasi yang paling banyak diaplikasikan
untuk perhitungan nilai similarity, yang ditunjukkan pada persamaan. Korelasi pearson menilai
dari berapa besar hubungan linear antara dua variabel. Koefisien korelasi Pearson berasal dari
model regresi linier yang memiliki asumsi yaitu bahwa hubungan antara dua variabel harus
linier, dengan kesalahan harus independen dan memiliki distribusi probabilitas dengan mean 0
dan varians.
Dibawah ini adalah contoh rumusnya:

sim(k, ) = Eu:1(Ru,k—:?k)(Ru,l—R1) . 1)
LB R B [0 (R )

- Prediksi Collaborative

Perhitungan prediksi dilakukan dengan dua pendekatan yaitu item yang sudah pernah di-rating
oleh pengguna dan item yang belum pernah di-rating sama sekali.

Dibawah ini adalah contoh rumusnya:

— D E?=1(Ru,i—R_1)x sim(k,i) @)
Fuke =R + n[sim(c)|

- Mean Absolute Error

Menurut F. Ricci, L. Rokach dan B. Shapira (2010), Hasil keakuratan sistem
rekomendasi untuk menentukan tingkat akurasi ditentukan oleh nilai error yang dihasilkan.
Penelitian ini menggunakan persamaan MAE (Mean Absolute Error), Persamaan ini termasuk
jenis statistical accuracy metrics di mana MAE akan menghitung nilai rata-rata selisih Antara
nilai prediksi dengan nilai yang sebenarnya.
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Berikut contoh rumusnya:

N
Yu=1|Purk—Rukl

MAE = T ©)
4. Hasil Dan Pembahasan

Hasil dan pembahasan berisi hasil analisis prosedur Sistem Pemesanan Kitchen Set
pada PT. Hylarana Kreasi Inspira, yang diawali dengan melalukan analisis Prodesur Sistem
Berjalan, Identifikasi Masalah, Prosedur Sistem Usulan, Perancangan Sistem Usulan, dan User
Interface Sistem Pemesanan Kitchen Set berbasis Website. Tools analisis sistem menggunakan
Object Oriented.

- Prosedur Sistem Berjalan
Sistem berjalan digambarkan dalam Use Case Diagram pada Gambar 2 berikut:

o AT 0

/
/“'.en;ws Form Permintaan =1

"—‘\ Pemouatan Kitchen Set A
AN AN
Admin J\ EemeEl /Felanggan

N\ — /i
N\ = — 1/
W\ N /i

P ~
\/ Memith Contoh Foto '\
X

Kitchen Set

Gambar 2. Use Case Diagram Sistem Berjalan

- ldentifikasi Masalah
Hasil Analisis Sistem Berjalan Pemesanan Kitchen Sets pada PT. Hylarana Kreasi
Inspira, menghasilkan identifikasi masalah, yaitu:
1) Pelanggan dating langsung ke perusahaan untuk melakukan pemesanan.
2) Tidak tersedia informasi atau katalog contoh foto kitchen set yang akan dipesan.
3) Pelanggan mengaami kesulitan untuk memiilih model Kitchen Sets yang diinginkan.

- Prosedur Sistem Usulan

Prosedur Sistem Usulan digambarkan untuk 3 (tiga) hak akses, yaitu: Hak Akses
Admin, Hak Akses Pelanggan, dan Hak Akses Pemilik,

Admin memiliki hak akses untuk menambah kitchen set, mengkonfirmasi pembayaran,
dan lain-lain, berikut use case diagramnya ditunjukan pada Gambar 3:
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Menambah
Data Kitchen Set
<<e;<tand>> ceeriotiin

Konfirmasi
Pembayaran
<<ex wtend== <<extend>>
——{ Logn  Jeen... Konfirmasi :
Pemesanan :
Admin
Status Pemesanan

<e (\end»

Data Rekomendasi
*{ Contoh Foto Kitchen
Set

Gambar 3. Use Case Diagram Hak Akses Admin

Pelanggan memiliki hak akses untuk memesan kitchen set, dan memberikan rating pada
kitchen set, berikut use case diagramnya ditunjukan pada Gambar 4:

Melengkapi Data

Register Profile

<<extend>>

<=extend=>

;( i Memesan

Pelanggan Kitchen Set

Melihat Contoh Foto
Kitchen Set

=zgxtend=>

Melakukan
Pembayaran

Melihat
Rekomendasi Contoh
Foto Kitchen Set

==zextend=>

Memberikan

Rating

Gambar 4. Use Case Diagram Hak Akses Pelanggan

Pemilik memiliki hak akses untuk melihat data penjualan kitchen set, Gambar 5 berikut
Use Case diagramnya:

() (@)

Admin

Gambar 5. Use Case Diagram Hak Akses Pemilik

- Perancangan Database Sistem Usulan
Pada Gambar 6 terlihat penggambaran entitas dengan entitas yang lainnya saling
berhubungan, berikut rancangannya yang digambarkan dengan menggunakan Class Diagram:
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no db_pemesanan admin uo db_pemesanan user uq db_pemesznan pelanggan uq db_pemesanan th._rating
2 id_admin - int(11) // | @ id_user - int(11) — - ‘% id_pelanggan - int(11) @ id_rating : int(11)
4 id_user - int(11) > & usemame : varchar(30) g id_user - int(11) # id_kitchen : int(11)
[ nama_admin : varchar(30) o password - varchar(30) BiEia EEiiiiiilainail | 4 1 id_pelanggan - int(11)
# no_telp_admin : int{11)  hak_akses - varchar(30) # no_telp_pelanggan : int(11} ‘ # rating : int(11)
@ alamat_admin : varchar(50) @ alamat_pelanggan - varchar(50)
B e oo pemesanan pembayaran Bo b pemesanan pemesanan & do_pemesanan kitchen_set
@ id_pembayaran - int(11) / @ id_pemesanan : int(11) ‘ & id_kitchen - int(11)
4 id_pemesanan - int(11) 4 id_Kitchen - int(11) | B ililiimliiniiilolo
4 no_rek_tujuan - int(30) 4 id_pelanggan - int(11) » © kategori_kitchen - varchar(30)
@ transfer_atas_nama : varchar(100) # gty - int(30) i foto_kitchen - text
@ atas_nama - varchar(100) @ bahan : varchar(30})
# no_telp - int(30) (@ warna : varchar(30)
@ alamat : varchar(100) @ ukuran_kitchen_set : varchar(100)
# nominal - int{30) i@ survey : varchar(30)
& bukti_tranfer - varchar(1000) i rincian_pemesanan : varchar(100)
5 konfirmasi_pembayaran : varchar(30) 12 konfirmasi_pemesanan : varchar(30)
@ status - varchar(30) # harga_pemesanan : int(30)
2 tgl_pembayaran - varchar(30) & proses - int(11)
@ tgl_selesai - varchar(30) # pengiriman - int(11)
@ tgl_sampai : varchar(30) @ tgl_pemesanan - varchar(30)

Gambar 6. Perancangan Basis Data

- User Interface Sistem Pemesanan Kitchen Sets

User Interface Sistem Pemesanan ini terbagi atas Hak Akses, yaitu: Hak Akses Admin,
Hak Akses Pelanggan, dan Hak Akses Pemilik,
e Hak Akses Admin

Hak Askes yang dimiliki Admin diawali dengan Login, tampilan Kitchen Sets, tampilan
Rekomendasi, tampilan Pemesanan, dan tampilan Pembayaran,
Tampilan login ini merupakan tampilan untuk memiliki hak akses, ditunjukkan pada Gambar
7 berikut:

Login

ambar 7. Tampilan Login

Tampilan kitchen set ini merupakan tampilan data contoh foto kitchen set, ditunjukan
pada Gambar 8 berikut:

Kitchen Set

w1 o S g St e
= =
' - e =
' e N D
: = ==
: S ——
=
==

Gambar 8. Tampilan Kitchen Set
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Tampilan rekomendasi ini berisikan perhitungan Item Based Collaborative Filtering,
dimana metode tersebut digunakan untuk rekomendasi contoh foto kitchen set, berdasarkan
rating yang telah diberikan oleh pelanggan ketika sudah selesai proses transaksi, Gambar 9
berikut menunjukkan tampilannya:

Rekomendasi

Kategori Milai MAE
Kitchen Set Minimalls Show 10 ~ |entiea Seprh

Kitchen Set Beruk L

= 1

Knehen et beequ L 3 0.528
Ko seq beriuk L 0.86%

5 Knchen Set Bentua L 5 0.a72

Shawing 110 Sof § entries - o

Gambar 9. Tampilan Rekomendasi
Tampilan pemesanan ini berisikan data pemesanan yang dilakukan oleh pelanggan, lalu
admin melakukan pengecekan terlebih dahulu pada pesanan pelanggan, sebelum melakukan
konfirmasi pemesanan kepada pelanggan. Gambar 10 berikut tampilannya:

Pemesanan

BF Dol Tabis

Knchen sermimmalls  Manah Tambzh Prng 30 Sokes vt inesn Veohimaal

Gambar 10. Tampilan Pemesanan

Tampilan pembayaran ini berisikan data pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan,
ketika sedang berlangsungnya proses pembayaran, admin melakukan pengecekan pembayaran,
dan admin juga dapat merubah status kitchen set menjadi sedang dalam proses, dan kitchen
set sedang dikirim, Gambar 11 berikut tampilannya:
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Pembayaran

B9 Oata Tadla

nehen sa1 W =
123456709 fndisnigsh  Dralet . -
minimaes 2 soooon [

Kinehen sa1 A e e
1w et jmsis sssnems  bele g e 5 Kenfima
Andri - P T
Kinchen su1 Ra. = =™ ;M
123456703 1234 tarsams o Gles: Honfirmasi
4 minimals 23S | 1248 Harsem2  uuon E”ﬂ < -0y
Htehen See e | e An = = . M2
) = 1zaseme  :@7IT Harsana - = Salasal Henfimasi
Bk | 2 500000 k_‘- @05
£ i [ BSETRY 1 Manah - I = N Hanfimes
ik -_— 5 Honfrmasi
Inimal 12245 Mana! 000 . = e
Kiricher i 2
3455 - Kanifi
# il B | 12345 Manah  g0n " 0 e
Hitchen set Hp — ey
12 12385008 124 Aznah e sesal Hanfinmasi
¢ minimais wins | 120 Mizna 200000 ﬁ'&:— szl [ X1+
Kitchen sat Ao - mzz =

w n 123456709 12345 Manah = Saazal
i aks 7 - ' . ooy (N 307
Howig 1 @1l G enlrog ek

Gambar 11. Tampilan Pembayaran

e Hak Akses Pelanggan

Hak Askes yang dimiliki Pelanggan diawali dengan Login, tampilan Produk, tampilan
Cart, tampilan Pre-Order, dan tampilan Rating.
Tampilan login ini merupakan tampilan untuk memiliki hak akses, berikut Gambar 12 tampilan
menu login:

Login

Gambar 12. Tampilan Login

Tampilan produk yang ditunjukan pada Gambar 13 ini merupakan tampilan dari data
contoh foto kitchen set.

Hylarana  Home

Kategori

Kitchen set minimalis Kitchen set minimalis 2

=3 B
Gambar 13. Tampilan Produk
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Tampilan Cart yang ditunjukkan pada Gambar 14 merupakan tampilan pemesanan

kitchen set, dan history pemesanan kitchen set yang sudah dipesan.

Pemesanan

LI Kitchen st bentuk L 3 tage: Ag

) i s Silabkan menunggu konfimasi peresanan did s, utk merbayar permesanan

Pemesanan Selesai

~>— —
Kitchen sat minimalis 2
Hiargan - g 00000
Litnt e Swrtaden
- =

Kitchen set minimalis 2
Harpa - Sp. 500000
Shet Dol Pesrbeden
% 4 Kitchen st minimalis
[ v i
Sy .

- S0

iy
F 4 Kitchen Set Bentuk L2
b -t Hatge - Sp 0000

.

TN Kitchan set bentuk L
'i | Harga: wp 70000
: et O Peroscn
=

Gambar 14. Tampilan Cart

Tampilan preorder pada Gambar 15 merupakan tampilan pesanan kitchen set

pelanggan.

Hylarana ‘e i@

Kode Transaksi

Tanggal &

220820

Selesy

Perusahaan Penenma
FT. Wtarana aas bapina Draje
Nomor Telepon Nomor Tedpon
aS1ZE I zn)

Alarrat

:l'. 'S Alamat
enggal Sampatl
.cA AQAQ A s A Wyt H Sperdan No.21 B 1, Palmenah, Mec Emins
22-06-28 Faimersh, Koty Jusxrts Saral, Daersh Khusus
Tanggal P(-mba-,a'.gr ukots Sebarts 11480
Slatus
o
N Kilchen Set Hargy
1 Kiithew st Dertis L 3 Rp. 300000

Kontrmag Samos

Gambar 15. Tampilan Pre-Order

Tampilan rating ini merupakan tampilan dimana pelanggan sudah menyelesaikan
proses pemesanan dan menerima kitchen setnya, lalu pelanggan mengisi rating pada kitchen
set yang ia pesan, seperti ditunjukkan pada Gambar 16 berikut:
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Memberikan Rating

LA RN N

Gambar 16. Tampilan Rating

e Hak Akses Pemilik

Hak Askes yang dimiliki Pemilik diawali dengan Login dan tampilan Laporan,
Tampilan login ini merupakan tampilan untuk memiliki hak akses, berikut tampilannya seperti
Gambar 17:

Gambar 17. Tampilan Login

Tampilan laporan ini merupakan data pembelian kitchen set yang dilakukan oleh
pelanggan, dan data tersebut dapat ditampilkan berdasarkan tanggal awal sampai tanggal akhir
seperti Gambar 18 berikut:

Laporan

= Tampilsan Dtz Berdasarkan Tanggal Amal Samgal Tanggal Akhir

i Perasaran Atms Hams horminml Tanggal Pembayarer

1 . SO0 am3

Rp. 30 202

u bl . 1000 2024

4 Ry 70C00 22

als e 30000 L

b 3] ] Barah Fp. 20000 20E207-30

Ehowdng 110 & ol & emines L n des

Gambar 18. Tampilan Laporan

5. Kesimpulan

Sistem pemesanan kitchen set yang dilakukan oleh perusahaan masih menggunakan
sistem manual, sehingga ketika pelanggan ingin memesan kitchen set, maka pelanggan harus
datang ke perusahaan. Masalah lain yang muncul adalah ketika pelanggan sedang memilih

82



Volume XII1. No. 1. Maret 2023 ISSN 2088-060X (Media Cetak)
ISSN 2962-5300 (Media Online)

contoh foto kitchen set yang ingin dipesan, informasi tersebut tidak tersedia. Untuk
memudahkan bagi admin dan pelanggan melakukan proses pemesanan, diperlukan sistem
berbasis web, sehingga admin dan pelanggan dapat melakukan proses pemesanan dimana saja
dan kapan saja, Disamping itu, memudahkan bagi pelanggan ketika ingin memesan kitchen set,
dikarenakan sistem sudah mempunyai fitur rekomendasi kitchen set, dengan menggunakan
metode item based collaborative filtering.
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